
(ร่าง) แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
(คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์) 

ข้อมูลสําคัญที�ผู้รอ้งเรยีนต้องระบุในระบบ i-FPH
ชื่อ-นามสกุล และข้อมูลติดต่อของผู้รอ้งเรยีน (หรอืเลือกไม่เป�ดเผยตัวตนตามเงื�อนไขความปลอดภัยของระบบ)
ชื่อ-นามสกุล หรอืตําแหน่งของผู้ถูกรอ้งเรยีน
ช่วงเวลาและสถานที�เกิดเหตุการณ์กระทําความผิด
รายละเอียดพฤติการณ์การทุจรติ/ประพฤติมิชอบ และเอกสาร/หลักฐานประกอบ (ถ้ามี)

ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ช่องทางหลัก
ผ่านระบบออนไลน์ i-FPH 

       (https://sasuk.fph.tu.ac.th/iFPH/form-complain)
ช่องทางรอง

คณะสาธารณสุขศาสตร ์มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร ์ศูนย์รงัสิต
อาคารปิยชาติ ชั�น 10 ต.คลองหนึ�ง อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 12121

คณะสาธารณสุขศาสตร ์มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร ์ศูนย์ลําปาง
เลขที่ 248 ต.ปงยางคก ถ.ลําปาง-เชียงใหม่ อ.หา้งฉัตร จ.ลําปาง 52190



กระบวนการ ลักษณะเรื�องร้องเรียน/ ร้องทุกข์ รายละเอียด / การดําเนินงาน ระยะเวลาการ ปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบ

1. การรับเรื�องและคัด
กรองระบบออนไลน์

มีพฤติการณ์การกระทําที�เข้าข่ายผิด
วินัย ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร์ ว่าด้วยวินัยและการดําเนิน
การทางวินัยของพนักงานมหาวิทยาลัย
และลูกจ้าง พ.ศ. 2566 
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ
พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.
2547 
ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยลูกจ้าง
ประจําของส่วนราชการ พ.ศ. 2537
ไม่ได้รับความเป�นธรรมหรือมีความคับ
ข้องใจเนื�องจากการกระทําหรือคําสั�ง
ของผู้บังคับบัญชา ตามข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ว่าด้วยการ
อุทธรณ์และการร้องทุกข์ พ.ศ. 2559

ผู้ร้องส่งเรื�องผ่านระบบ i-FPH
ระบบแจ้งเตือนไปยังเจ้าหน้าที�ที�รับผิด
ชอบ
ลงทะเบียนรับเรื�องในระบบและตรวจ
สอบความครบถ้วนของข้อมูล

ภายใน 24 ชม. (หรือ 1 วัน
ทําการ)

คณะกรรมการดําเนินการประเมิน ITA

2.เสนอคณบดีและส่งต่อ
ผู้รับผิดชอบ

- เจ้าหน้าที�สรุปเรื�องเสนอต่อคณบดีเพื�อ
ทราบและมีคําสั�งมอบหมาย
- คณบดีมอบหมาย คณะกรรมการที�กํากับ
ดูแล/ คณะทํางานตรวจสอบ

1 – 3 วันทําการ คณบดี /คณะกรรมการดําเนินการ
ประเมิน ITA

(ร่าง) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
(คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์) 



กระบวนการ ลักษณะเรื�องร้องเรียน/ ร้องทุกข์ รายละเอียด / การดําเนินงาน ระยะเวลาการ ปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบ

3.ตรวจสอบ
พิจารณา และตั�ง
คณะกรรมการ

คณะกรรมการฯ รายงานผลต่อคณบดี/
คณะกรรมการบริหารคณะฯ

1. ไม่มีมูล: สั�งยุติเรื�อง 
2. มีมูลความผิด: ดําเนินการทางวินัยตาม
ข้อบังคับ มธ. พ.ศ. 2566 หรือส่งเรื�องให้
มหาวิทยาลัยลงโทษตามลําดับ

3 – 5 วันทําการ คณบดี/คณะกรรมการดําเนินการ
ประเมิน ITA

5.แจ้งผลการ
พิจารณาและป�ด
เรื�อง

แจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ร้องเรียนทราบ
ผ่าน ระบบ i-FPH (และหนังสือตอบ
กลับหากมีการระบุ)
แจ้งผู้ถูกร้องและหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง
ทราบ 

3 – 5 วันทําการ
คณะกรรมการดําเนินการประเมิน ITA

(ร่าง) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
(คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์) 



ขั้นตอนการตรวจสอบ พิจารณา และเสนอความเหน็
เมื่อเจ้าหน้าที่ที่ดูแลระบบ i-FPH ลงทะเบียนรับเรื่องและเสนอเรื่องต่อคณบดี แล้ว 

ขั้นตอนนี�จะแบง่การดําเนินงานออกเป�น 4 ระยะสําคัญ ดังนี�:

1. การตรวจสอบความครบถ้วนและมูลขั�นต้น (Initial Screening)
เจ้าหน้าที� ITA ตรวจสอบรายละเอยีดและเอกสารหลักฐานที�แนบมาในระบบ i-FPH:

พิจารณาตัวบุคคล: มีระบุชื่อผู้ถูกร้อง หรือตำแหน่ง/หน่วยงานสังกัดที่ชัดเจนหรือไม่ 
พิจารณาข้อเท็จจริง: มีรายละเอียด พฤติการณ์ วัน เวลา สถานที่เกิดเหตุการณ์ที่เพียงพอต่อการสืบหาความจริงหรือไม่ 
พิจารณาข้อกฎหมาย/ระเบียบ: ข้อร้องเรียนดังกล่าวเข้าข่ายผิดวินัย/การทุจริตตามข้อบังคับ มธ. หรือกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องหรือไม่ 

ผลการ screening:
หากข้อมูลไม่ครบถ้วน: แจง้ผู้รอ้งผ่านระบบ i-FPH ใหส่้งข้อมูลเพิ�มเติมภายในเวลาที�กําหนด (เช่น 7 วนั)
หากเป็นเรื�องรอ้งเรยีนซ�าซ้อน/ไม่มีพยานหลักฐาน: เสนอคณบดีเพื�อพิจารณาไม่รบัเรื�อง/ยุติเรื�องในเบื�องต้น



2. การแยกประเภทเรื�องและการกําหนดแนวทางดําเนินการ (Classification)
เจา้หน้าที� ITA จะจาํแนกเรื�องออกเป�น 4 แนวทางหลัก ตามลักษณะและความรนุแรงของเรื�อง: 

แนวทางที� 1: เรื�องรอ้งเรยีนทั�วไป/การบรหิารงานภายในคณะฯ
เป�นเรื�องความไม่สะดวก ความล่าช้า หรอืข้อขัดแย้งที�ไม่ถึงขั�นผิดวนัิยรา้ยแรง
การดําเนินการ: จดัทําหนังสือ/บันทึกเสนอคณบดีส่งต่อใหห้น่วยงาน/ภาควชิาที�เกี�ยวข้องตรวจสอบข้อเท็จจรงิ และชี�แจงกลับภายใน
7–14 วนั 

แนวทางที� 2: เรื�องที�มีมูลข้อเท็จจรงิไม่ชัดเจน (ต้องสอบข้อเท็จจรงิเบื�องต้น)
มีเค้าความจรงิแต่ยังขาดหลักฐานมัดแน่น
การดําเนินการ: เสนอคณบดีแต่งตั�ง "คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจรงิ" (จาํนวน 3–5 คน) เพื�อแสวงหาพยานเอกสาร พยานบุคคล
และพยานวตัถุ ระยะเวลาดําเนินการไม่เกิน 30–60 วนั (หากเป�นเรื�องของมหาวทิยาลัย กรอบเวลาเดิมคือนานสุดไม่เกิน 90 วนั) 

แนวทางที� 3: เรื�องที�ปรากฏหลักฐานชัดเจนวา่เป�นความผิดทางวนัิย
มีหลักฐานเชิงประจกัษ์ชัดเจน (เช่น เอกสารทางการเงนิมัดตัว, คลิปวดีิโอ/หลักฐานดิจทัิล)
การดําเนินการ:

กรณีวนัิยไม่รา้ยแรง: เสนอคณบดีแต่งตั�งคณะกรรมการสอบสวนวนัิยอย่างไม่รา้ยแรง หรอืแต่งตั�งผู้สอบสวน 
กรณีวนัิยรา้ยแรง: เสนอคณบดีส่งเรื�องต่อไปยัง กองนิติการ มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร ์เพื�อใหม้หาวทิยาลัยมีคําสั�งแต่งตั�งคณะ
กรรมการสอบสวนวนัิยอย่างรา้ยแรงต่อไป 

แนวทางที� 4: เรื�องรอ้งทุกข์/อุทธรณ์
ผู้รอ้งเป�นบุคลากร/พนักงานที�ไม่ได้รบัความเป�นธรรมจากคําสั�งหรอืการกระทําของผู้บังคับบัญชา 
การดําเนินการ: เสนอเรื�องเข้าสู่การพิจารณาของคณะกรรมการพิจารณาเรื�องรอ้งทุกข์ตามข้อบังคับ มธ. วา่ด้วยการอุทธรณ์และการ
รอ้งทุกข์ พ.ศ. 2559 



3. มาตรการคุ้มครองผู้แจง้เบาะแสและการจดัการข้อมูลบนระบบ i-FPH
การปกปิดตัวตน: ตลอดกระบวนการตรวจสอบ ข้อมูลชื่อ-นามสกุลของผู้ร้องเรียนในระบบ i-FPH จะต้องถูกจำกัดสิทธิ์การเข้าถึง
(Restricted Access) ให้เหน็เฉพาะคณะกรรมการที�ได้รบัแต่งตั�งเท่านั�น
หลักการรับฟังความทุกฝ่าย (Audi Alteram Partem): ในกรณีที่มีการตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง ต้องเปิดโอกาสให้ผู้ถูกร้องเรียนได้
รับทราบข้อกล่าวหาและมีสิทธิ�ชี�แจงแสดงหลักฐานหกัล้างอย่างเป�นธรรม

4. การสื่อสารและการอพัเดตสถานะในระบบ i-FPH (Tracking System)
ระหว่างที่เรื่องอยู่ในขั้นตอนการตรวจสอบ ITA มีหน้าที่อัปเดตสถานะความคืบหน้าเข้าสู่ระบบ i-FPH เพื่อให้ผู้ร้องสามารถเข้าดูได้ ดังนี้: 

สถานะ 1: อยู่ระหวา่งการคัดกรองข้อเท็จจรงิ (ภายใน 3 วนั)
สถานะ 2: ส่งต่อหน่วยงาน/แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง (ภายใน 7–14 วัน) 
สถานะ 3: อยู่ระหวา่งการสอบสวน/รวบรวมพยานหลักฐาน (แจง้ระยะเวลาโดยประมาณ)
สถานะ 4: สรุปผลการตรวจสอบ เสนอผู้มีอาํนาจพิจารณา
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